Comment enregistrer votre produit

Pour enregistrer votre produit RCF, et bénéficier de 1 an de garantie supplémentaire (2 ans + 1an),
vous devez avoir un compte utilisateur

Si vous n’étes pas enregistré comme utilisateur, aller a I’étape 1, dans le cas contraire, aller directement a
I'étape 2

Etape 1 enregistrement utilisateur

1. Se connecter sur www.rcf.it
2. Descendre en bas de la page sur la zone LOGIN

LOGIN

username (e-mail address)

register | forgot your password

3. Cliquer sur register
4. Vous allez étre automatiquement redirigé

0=
REGISTRATION

> PRODUCT REGISTRATION > COURSES

Name [ ] Are you already an RCF customer? Terms and conditions
O Yes ® No
LastMame [ | RCF privacy agresment
Email [ ] Main areas of interest In order to registsr to our portal, you must accept
[[] Professional audic our Terms of Use. By clicking on "I agree”, you
S — ,
ouring and Theaters agree o be bound to our Services Agreement and
BT |:| [ Recording RCF Privacy Agreement. In case you do not want
to accept RCF policy, please return to our
. [ Public Address Homepage
[ Fixed Installation
Zip l:l I congress Solutions Diagres
[ Transducers
Country I?a you v.:ant receive our newsletter?
) Yes @ No
Mai smploymert

5. Remplir toute les rubriques ( Prénom, Nom , Email , confirmation Email , Société , Adresse ,
Code postal, Ville, Pays, Poste, Activité, Téléphone ,et mot de passe ),
Préciser si vous étes déja client RCF et vos centres d’intéréts,
Puis appuyer sur sauvegarder (save).

6. Notez votre mot de mot de passe, il vous sera utile a chaque connexion



http://www.rcf.it/

Etape 2 enregistrement produit

1. Se connecter sur www.rcf.it
2. Descendre en bas de la page sur la zone LOGIN

LOGIN

username (e-mail address)

register | forgot your password

3. Vous connecter avec votre identifiant (adresse mail) et votre mot de passe (password)
4. Aprés connexion, vous serez automatiquement redirigé sur votre page personnelle sur
laquelle seront listés tous les produits déja enregistrés.

REGISTRATION

WELCOME TO THE PRODUCT REGISTRATION SECTION
Now you can register your item using the serial number printed on the hologram placed on ihe back of your preducts.
Serial number
REGISTER >
SERIAL NUMBER PRODUCT DESCRIPTION PURCHASE DATE REGISTRATION DATE WARRANTY EXPIRATION DATE WARRANTY REMOVE
=D 58028 30/01/2013 31/03/2013 30/01/2016 P
et 58028 30/01/2013 3140312013 30/01/2016 P [ x ]
an

5. Pour Ajouter un nouveau produit, entrer son numéro de série (étiquette a I'arriére de
I'appareil) puis appuyer sur enregistrer (register)

> USER REGISTRATION PRODUCT
REGISTRATION

> COURSES > DOWNLOADS

PRODUCT REGISTRATION

WELCOME TO THE PRODUCT REGISTRATION SECTION

Now you can register your item using the serial number printed on the hologram placed on the back of your products.

@ This is an Original RCF product, please proceed to the registration
Serial number:

Product description

Dste of purchase(*) October ~v||5 ] 2015) v ]
Country(*) | Country of purchase [~]
Place of purchass(”) | choose [~]

Reseller name(*)

Vérifier qu’il s’agit bien de votre produit

Entrer la date d’achat figurant sur votre facture (date of purchase)

Complétez avec le pays d’achat, le type de fournisseur, et le nom du fournisseur
Une fois toutes les rubriques remplies, cliquer sur envoyer (Send)

10. La procédure d’enregistrement est maintenant terminée,

LN

Vous pouvez télécharger et imprimer un document PDF pour chacun des produits enregistrés
afin d’étendre la garantie de 2 a 3 ans.

SVP, pensez a garder le justificatif d’extension de garantie PDF avec la facture d’achat du produit
concerné ; ces documents vous seront demandés pour toute demande de SAV sous garantie .


http://www.rcf.it/

